
           POLITICA DELLA QUALITÀ

COCIF Soc. Coop. a r. l. opera da anni (anno di fondazione: 1945) nel settore di appartenenza 
producendo porte e finestre. 

L’Azienda, che si colloca tra i maggiori produttori di serramenti a livello nazionale, ha, da sempre, posto
tra i propri obiettivi primari il miglioramento sia della qualità del prodotto che della capacità di risposta 
alle esigenze dei Clienti.

Assumono, pertanto, una particolare valenza per la COCIF il rispetto delle specifiche tecniche di 
fornitura concordate con il Cliente e la costante ricerca operata sul prodotto e sulle tecniche di 
lavorazione, al fine di migliorare continuamente i risultati già raggiunti. 

L’Azienda, perciò, sentendo la necessità di dotarsi di uno strumento preciso che garantisca:

 il rispetto delle prescrizioni relative al prodotto;
 la soddisfazione del Cliente; 
 la condivisione di una logica orientata al miglioramento continuo dei risultati ottenuti;
 la diffusione dei principi della Qualità a tutti i livelli aziendali;

ha ritenuto l’adozione di un Sistema Qualità riferito alla Norma UNI EN ISO 9001 come la migliore 
risposta alle proprie esigenze.

COCIF Soc. Coop. con specifico riguardo al proprio impegno per rispetto dei valori di FSC, così come
definiti dal documento FSC-POL-01-004, integra la propria politica della qualità con i seguenti principi:

 documentare, comunicare e promuovere il proprio impegno nei confronti dell’ambiente, della
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro e della responsabilità sociale;

 evitare che le materie prime di origine vegetale utilizzate per la fabbricazione dei propri
prodotti provengano da tagli illegali, foreste geneticamente modificate, con importanti conflitti
in atto o certificate HCVF (High Conservation Value Forest).

e dichiara, quindi, di non essere direttamente od indirettamente coinvolta nelle seguenti attività:
 Taglio o commercio illegale di legno o di prodotti forestali;
 Violazione delle tradizioni o dei diritti umani nelle operazioni forestali;
 Distruzione di foreste ad alto valore di conservazione;  Conversione significativa di foreste in

piantagioni o conversione ad uso non forestali;
 Introduzione di organismi geneticamente modificati nelle operazioni forestali;
 Violazione  di  qualsiasi  Convenzione  principale  dell'ILO  (Organizzazione  Internazionale  del

Lavoro), così come definito nella Dichiarazione dell'Organizzazione internazionale del Lavoro sui
principi e i diritti fondamentali nel lavoro.

COCIF si assume l’impegno di:
 Favorire e diffondere i marchi relativi ai sistemi di gestione forestale da essa utilizzati nella Coc;
 ogni  qualvolta  sia  possibile,  proporre  l’utilizzo  di  materiale  certificato  al  fine  di  favorirne

l’acquisto e lo sviluppo; 
 conseguire e mantenere nel tempo la certificazione della Catena di Custodia (Chain of Custody)

al fine di garantire la provenienza del legno, tramite la rintracciabilità, partendo dalla fattura di
vendita del prodotto certificato, fino alla fattura di acquisto della materia prima utilizzata;

 verificare le dichiarazioni fatte dai fornitori sulla certificazione Coc nei materiali a base legno
acquistati;
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 usare prodotti a base legno di provenienza sempre controllata, richiedendo e verificando che
esso  non  provenga  da  aree  classificate  a  rischio,  in  cui  siano  violati  i  diritti civili,  umani  e
tradizionali, in contrasto con le leggi forestali esistenti, provenienti da aree protette o foreste
gene;

 Rispetto delle leggi nazionali in vigore nonché dei trattati e degli accordi internazionali;
 riconoscimento e tutela della proprietà e dei diritti d’uso della terra e delle risorse forestali;
 riconoscimento e tutela diritti delle popolazioni indigene che dipendono dalla foresta;
 rispetto dei diritti dei lavoratori e delle comunità locali, con attenzione alla sicurezza sul lavoro e

al benessere economico e sociale;
 promozione di un uso efficiente dei molteplici prodotti, servizi e benefici ambientali e sociali che

derivano dalla foresta;
 conservazione della biodiversità, tutela del paesaggio, delle funzioni ecologiche, della stabilità e

della integrità della foresta;
 attuazione di un piano di gestione forestale, adatto alla scala ed intensità degli interventi, con

chiari obiettivi di lungo periodo;
 monitoraggio e valutazione della foresta, delle attività di gestione e dei relativi impatti
 conservazione  delle  foreste di  grande  valore  ecologico-naturalistico,  con importanti funzioni

protettive o di grande significato storico-culturale;
 gestione  delle  piantagioni  forestali  in  accordo  ai  principi  precedenti,  in  modo  da  ridurre  la

pressione sulle foreste naturali e promuovere e di promuoverne il ripristino e conservazione. 
 applicare norme e regolamenti, previsti dalla legislazione e dal contratto nazionale lavoratori

per il settore di riferimento, per la tutela dei diritti dei lavoratori, con particolare riferimento
a garantire sicurezza sul lavoro, libertà di associazione, formazione ed addestramento; inoltre
di garantire e tutelare i lavoratori escludendo pratiche quali il lavoro minorile, lavoro forzato
ed abusi,  limitazioni  della  libertà,  pratiche discriminatorie,  minacce,  trattenuta  del  salario
legalmente spettante. 

OBIETTIVI PREFISSATI

Si possono riepilogare nel raggiungimento della soddisfazione del Cliente mediante l’Assicurazione della 
Qualità, finalizzata al rispetto delle specifiche di fornitura dettate dallo stesso, e nella ricerca di una maggiore
efficienza complessiva della organizzazione Aziendale. 

A tal fine, i singoli obiettivi da conseguire sono i seguenti:

 migliorare la sensibilità, lo spirito collaborativo e l’attenzione di tutto il personale verso gli aspetti 
della Qualità;

 assicurarsi che l’organizzazione operi costantemente rispettando precisi standard e/o metodologie 
per le attività da svolgere;

 garantire l’immissione sul mercato di prodotti di Qualità, ovvero adeguati alle necessità del Cliente;
 migliorare continuamente gli standard produttivi;
 abbattere i costi interni dovuti alla non Qualità mediante un’adeguata conduzione aziendale per la 

Qualità ed una costante attenzione verso soluzioni migliorative.
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Coerentemente con la propria POLITICA FSC, l’Alta Direzione ha definito, inoltre, i seguenti obiettivi:

 rendere disponibili, in relazione alle richieste del mercato, i seguenti Gruppi di prodotto Certificati 
FSC: W11.1 DOORS AND DOOR FRAMES - W11.2 WINDOWS AND WINDOWS FRAMES - W11.11 
WINDOW BLINDS, SHUTTERS AND SIMILAR, che saranno realizzati, a seconda delle caratteristiche 
dei materiali impiegati durante la produzione, nelle categorie FSC applicabili.

 riguardo ai prodotti approvvigionati, accertare l’idoneità del Fornitore rispetto ai requisiti dello 
Standard FSC in vigore;

 operare minimizzando il rischio di utilizzo di materiale proveniente da sfruttamento di aree in 
violazione alle Leggi locali, nazionali o internazionali.
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